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en
erreichbar sein miissen

Unerreichte Ziele machen uns mude.
Das hat Konsequenzen auf die Art, wie Visionen aussehen missen.

AUTOREN HANS R. HASSIG UND ROLAND F. STOFF

icht jeder kann der Beste sein,

aber jeder kann einzigartig

sein. Als wesentlicher Antrei-

ber in unserem aktuellen Fiih-

rungsverstindnis gilt der Fiih-
rungsansatz:

Was miissen wir tun, um die Besten zu sein?
Ein anderer, nicht so zwingender Satz, der
unser Fithrungsverhalten ebenso beeinflus-
sen konnte, lautet:

Was bringen wir mit und was kdnnen wir damit
machen?

Je nach dem fiir welchen dieser beiden Leit-
sitze wir uns entscheiden, wird auch unsere
Unternehmenskultur massgebend bestimmt.
Wir definieren damit den bewussten Umgang
mit uns selbst und anderen in Bezug auf Fiih-
rungsverantwortung und Zusammenarbeit.
Im ersten Beispiel halten wir uns an eine Spiel-
regel des Wettbewerbes. Es suggeriert, dass
wir Gewohntes lediglich besser machen miis-
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sen, um den Konkurrenten zu iiberfliigeln und
somit folgerichtig als Bester angesehen zu wer-
den. Sehrvielen Mitstreitern gelingt dies nicht,
weil dieser Weg der Herausforderung nicht
ihren eigenen Anlagen und Kriften entspricht.
Im zweiten Beispiel besinnen wir uns auf

greifbare und bewihrte Tatsachen und Eigen-
heiten auf die wir uns verlassen konnen. Es
beschreibt die Basis, den Grundstein und
auch eine Regel fiir die Selbstverwirklichung
zur Einzigartigkeit. Welche dieser beiden Fra-
gen fihren in ihrem Kern eine Organisation
zum Erfolg? Ist Einzigartigkeit ein anhalten-
der Erfolg oder eine kurzfristige Resultats-
verbesserung, die einen befristet auf Rang 1
fithrt? Und kann die Wahrscheinlichkeit fiir
Erfolg im Voraus plausibel begriindet werden?
Die Definition von Erfolg ist die Sicht- und
tithlbare Konsequenz unserer Bemiithungen.
Die etymologische Bedeutung des Wortes
Erfolg steht fiir die allgemeine Konsequenz
oder den Effekt eines Handelns. Plausibel
ist, wenn etwas annehmbar, einleuchtend
und nachvollziehbar ist. Eine Plausibilitits-
priifung soll eine gegebenenfalls vorhandene
Unrichtigkeit hervorbringen. Demzufolge

sollte Erfolg planbar sein, wenn es gelingt
logische Unrichtigkeiten frithzeitig erkennen
zu kénnen.

Was ist schon vorhanden?

Der Fithrungsansatz tiber die Erfolgsplausi-
bilitit sollte eine Methode sein, die auf das
Bewusstsein der eigenen Anlagen beruht.
Zudem sollen Gemeinsamkeiten in der
Gruppe einem zielgerichteten und zweck-
dienlichen Engagement dienen.

Die Voraussetzung von plausiblem Erfolg
beginnt bei der eigenen Persénlichkeit des
Teilnehmers und derjenigen der Organisa-
tion, geformt durch die eigene Geschichte.
Wie der Einzelne, so ist auch eine Orga-
nisation geprigt von Wertehaltungen und
Talenten, aus denen Fihigkeiten entstehen.
Werden diese Fihigkeiten ihrem Zweck ent-
sprechend eingesetzt, wird das gewiinschte
Vorhaben von selbst erfolgreich gelingen.
Erfolg ist somit eine Folge von selbst gesetz-
ten Vorhaben und machbarer, authentischer
Verwirklichung.

Der Fiithrungsansatz, den Erfolg tiber die
eigenen Anlagen steuern zu kénnen, verlangt
das Wissen tber Fihigkeiten. Das heisst,
was tatsdchlich vorhanden ist und was damit
erschaffen werden kann. Wird in der Fiih-
rung schon frith darauf hingewiesen, dass ein
Vorhaben nachweislich machbar ist, werden
Energien freigelegt, gestiitzt von Selbstbe-
wusstsein und Selbstverantwortung.

An Qualitat gewinnen
Diese Anlagen kommen dann auch in Pro-
dukten oder Dienstleistungen zum Ausdruck
und charakterisieren sich tiber:
den Sinn und Zweck (Wofiir? Empfinger,
Nutzniesser),
den Entstehungsprozess (Wie? Entwick-
lung und Verarbeitung),
die Mittel (Womit? Infrastruktur, Werk-
zeuge, Material).
Der Charakter, also die Beschreibung des
Produktes respektive der Dienstleistung wird
auch Qualitdt genannt und sollte moglichst
nahe der gewiinschten Vorgabe entsprechen,
die sich wiederum am Bediirfnis des Empfan-
gers orientiert. Diese Qualitit weist auf den
Weg fiir Absatzmoglichkeiten hin und ist die
Grundlage fiir eine Strategieausarbeitung. Die
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ie kdnnen sich diese
Werte noch starker
entfalten?

Welche Eigenschaften
dieses Charakters sind
am wirkungsvollsten?

Strategie (der Weg) verfolgt ein iibergeordnetes
Ziel. Dieses wird in der Regel in einer Vision
oder Mission beschrieben. Sie haben eine Aus-
strahlung und wecken Interesse, wenn sie eine
Einzigartigkeit beinhalten und sich dusseren
Einfliissen anzupassen vermégen.

Was aber bringt es, eine Einzigartigkeit zu
verwirklichen? Einzigartigkeit kann nicht
gekauft werden, und bringt einen selten auf
einen ersten Platz. Einzigartigkeit ist auch
nicht kopierbar. Und das macht es gerade
reizvoll.

Das Verwirklichen von Einzigartigkeit ist
der Erfolg der Selbstsicherheit, geboren aus
der eigenen Pragung. Diese Form von Selbst-
sicherheit beinhaltet, egal wie sich eine Pri-
gung zusammensetzt, Gelassenheit, Stirke,
Ausgewogenheit, Zuversicht und dies fiihrt
zu Glaubwiirdigkeit. Der Fithrungsansatz
uber Erfolgsplausibilitit verfolgt die Absicht
Fihigkeiten hervorzuheben mit machbaren
Zielsetzungen zu verbinden.

Erfolgsplausibilitat

In der oben stehenden Grafik wird darge-
stellt, wie die Erfolgsplausibilitit aufgebaut
ist und welche Wirkungen ausgeiibt werden.
Erfolgsplausibilitit verlangt zwingend das
Bewusstsein folgender Werteanker als Orien-
tierungsgrossen:

¢ Sich tiber die eigenen Grundanlagen der

Prigung bewusst sein,

Wie wird diese
Dynamik mit dem
Empféanger verbunden?)

Welchen Sinn und
Zweck haben alle
Aktivitéten der
Organisation?

Wie weiter?

¢ die eigenen Fihigkeiten exakt kennen,

° in der Lage sein damit ein Produkt/Dienst-
leistung herzustellen,

* in der Strategie die Beziehung zum Emp-
finger aufzeigen,

° in der Vision den Sinn und Zweck der Akti-
vititen nachvollziehbar festlegen.

Die Vision hat entgegen der landliufigen

Meinung den Zweck, dass sie erreichbar sein

muss, weil nur tiber Teilerfolge eine Weiter-

entwicklung ermoglicht wird. Die Vision

wird umsetzbar, wenn deren Beschreibung

nachvollziehbar ist. Erst nach der Verwirkli-

chung einer Vision kann eine neue geschaffen

werden, weil die Beteiligten einen Entwick-

lungsprozess gemacht haben, der sie zu einer

neuen Vision/Idee befihigt.

Fazit

Zusammengefasst wird mit dem Fiih-
rungsansatz der Erfolgsplausibilitit die
Unternehmenskultur sichtbar zur Authen-
tizitdt gefiihrt. Eine Vision wird erreich-
bar und lisst erst eine Weiterentwicklung
und Innovation zu. Geschiftsziele lassen
sich einfacher und sicherer erreichen. Sie
werden fur alle nachvollziehbar und die
Unternehmung wird somit attraktiver und
einzigartiger wahrgenommen. Erreichte
Visionen bringen uns weiter. Unerreichte
Ziele machen uns mide. ®

BLICKPUNKT KMU



