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Die Firmenidentitit fordern

Eine Unternehmenskultur ist ein stindiger Prozess, dessen
Einflussfaktoren zweckbestimmt zu verarbeiten sind. Eine Selbst-

verstdndlichkeit, die kaum Beachtung findet.
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Gentigt es mit Druck, Schnelllebigkeit
und Zukunftsingsten eine Firma im
Umfeld von Anonymititen auf Erfolg zu
trimmen? Wird nicht die Firmenidenti-
tit erst durch Mitarbeitende sichtbar?
Ist nicht die Unternehmenskultur fiir
das Zugehorigkeitsgefiihl verantwort-
lich? Und soll nicht das Arbeitsleben
mehrheitlich von einer op-timistisch
getragenen Sinn- und Wertehaltung be-
gleitet werden?

Identitdt muss erkldrt und verstanden
werden. Die Praxis zeigt oft andere Tat-
sachen. Vom Kader tiber die Geschifts-
leitung bis hin zum Verwaltungsrat kon-
nen Haltungen beobachtet werden, die
von mangelnder Identifikation zeugen.
Solange der Geschiftserfolg in barer
Miinze gemessen werden kann, werden
die eigenen Verhaltensmuster nicht hin-
terfragt. Und genau deshalb schleichen
sichim Alltag Gewohnheiten und Selbst-
zufriedenheit ein, die unbemerkt aber
stetig Prozesse, Qualitit und die Zusam-
menarbeit behindern. Es sind emotiona-
le Blockaden, oft basierend auf unklaren
Vorgaben, unklaren Freiriumen, Miss-
trauen, inkonsequent gehandhabten
Leitlinien, Zeitnot und vernachlissigten
Anreizen. Zusammengefasst — das Ver-
sprochene wird nicht eingehalten und
das Erreichte verdient keine Zeit gewtir-
digt zu werden.

Viele Firmen produzieren zu-
dem gleiche oder dhnliche Produkte
oder bieten fast identische Dienstleis-
tungen an. Erst durch ihr eigenes Ver-
stindnis von Qualitit oder in welcher
Art und Weise sie ihre eigenen Werte
mit ihrem Angebot verkniipfen, macht
sie auffillig oder sogar einzigartig,
glaubwiirdig und attraktiv. Dabei sollte
das Marketing eine stiindige «Uberset-

zer Funktion» wahrnehmen, statt dau-
ernd als Unterhalter auftreten zu wol-
len. Die gelebten Werte einer Firma
bediirfen Erklirungen tiber Beispiele,
Orientierungen mit Begriindungen und
Beschreibungen von Assoziationen und
den damit verbundenen Gefiihlen. Fir-
menwerte beeinflussen Verhalten. Und
unsere Haltung wirkt als Antreiber fiir
unsere Absichten innerhalb einer be-
triebswirtschaftlich gefiihrten Organi-
sation.

Welches Wertemanagement un-
terstiitzt die Unternehmenskultur und
intensiviert die Zielerreichung einer
Firma? Es sind nicht nur Geschéftslei-
tungen, sondern auch Mitarbeitende,
Kunden, Lieferanten und sogar die Ge-
sellschaft, die sich mit vier Schliisselfra-
gen (siehe Kasten) auseinandersetzen,
um die Identitét ihrer Firma zu erken-
nen und zu verstehen.

Eine Methode mit drei Schritten. Die
Unternehmenskultur ist auch ein Fiih-
rungsinstrument, das die geistige Hal-
tung einer Firma widerspiegelt. Um
dieses Instrument nutzen zu konnen,
muss es zuerst in seinem Wesen sicht-
bar sein, um verstanden zu werden.

1. Die Unternehmenskultur kann iiber
das empfundene Werteleben sicht-
bar werden.

2. Die Firmenausrichtung- Vorgaben
und Ziele miissen stets mit der
Wirklichkeit verglichen werden
konnen.

3. Die Abweichungen davon sollten
gezielt geortet, analysiert und mit
Handlungsoptionen Verinderungs-
moglichkeiten aufzeigen.

Unternehmenskultur-Control-
ling® vergleicht mit diesen drei Schrit-
ten Vision, Strategie, Leitbild und Fiith-
rungsgrundsitze mit der tatsidchlich
gelebten und empfundenen Wirklich-

keit, erfasst Abweichungen und ortet
deren Ursachen. In dieser Orientierung
offenbaren sich authentische und dis-
harmonische Erkenntnisse gegentiber
den Firmenzielsetzungen. Eine authen-
tische Unternehmenskultur entspricht
immer den Zielsetzungen der Firma.
Ausserdem ist Authentizitiit ein stetiger
konsequenter Entwicklungsprozess, der
nie abgeschlossen ist. Trotzdem ist Au-
thentizitit im Ausdruck der Organisati-
on an deren Verbindlichkeit erkennbar.

Der Arbeitsplatz ist gelebte Ethik.

Ethik sind Verhaltensweisen von Ein-

zelnen und von der Gemeinschaft. Ob-

jektiv gesehen ist es Sitte, subjektiv ge-

sehenistes Charakter.Zumallgemeinen

Verstindnis kann Ethik unter zwei As-

pekten gesehen werden:

> Die allgemeine Ethik erstellt Krite-
rien fiir gutes und schlechtes Han-
deln, deren Motive und Folgen auf.

> Die Geschéftsethik ist festgehalten
in Vision, Strategie, Leitbild und
Fihrungsgrundsitzen, oder in «Neu-
deutsch» Corporate Covernance.

Die Geschiftsethik sollte tiber
den Sinn und Zweck der Firma erkenn-
bar sein (Weshalb? Womit? und fiir
Wen?). Alle Mitarbeitenden einer Un-
ternehmung vergleichen, ob die Ge-
schiftsethik des Arbeitgebers auch am

FRAGEN ZUR IDENTITAT

> Verhalten sich Mitarbeitende geméss den
Unternehmenswerten und Leitlinien?

> Wie wird die Unternehmenskultur ent-
wickelt, die Firmenziele unterstutzt?

> Welche Wirkung hat das Wertemanage-
ment bezuglich Wirtschaftlichkeit, Glaub-
wurdigkeit und Engagement nach Innen
und Aussen?

> Wie wird Loyalitat und Integritat sichtbar
und zum Antreiber?



- Abwechslungsreiche
Tatigkeit

Selbstverantwortung und Mitsprache

- Anerkennung

Lob & Tadel, Wertschitzung im engeren
Sinne der Arbeit

- Arbeitsplatzgestaltung

Sozialrdume, Teambildung

- Anstellungsbedingungen
machbare Versprechen und Forderungen,
die eingehalten werden

Beispiele von Geschaftsethik am Arbeitsplatz, welche die
Werte Respekt, Verantwortung und Neugier verlangt

- Spass, Freude,
Begeisterung

individuell, kollektiv

- Sinnbezug
fiir sich Selbst, fiir Andere und fir die
Gemeinschaft

- Spielraum, Perspektiven
Herausforderungen, Karrieremiglichkeiten,
Lebensabschnitte

- Fehlertolerantes
Verhalten
reduziert Angst und férdert Vertraven

Arbeitsplatz konsequent und einheit-
lich durchgesetzt wird. Dadurch ent-
steht die Arbeitsplatzzufriedenheit und
die Mitarbeiterbindung.

Controlling-Resultate sollen Perspek-
tiven eréffnen. Unternehmenskultur-
Controlling® sollte nur durchgefiihrt
werden, wenn Vorgesetzte die Resultate
ernst nehmen und in der Lage sind, Ver-
dnderungen und Anpassungen im Ver-
halten, in den Prozessen und den Ziel-
vorgaben vornehmen zu wollen. Diese
Absicht beinhaltet verschiedene Arbeits-
schritte, um die Unternehmenskultur
sichtbar und erklirbar zu machen. Da-
fir werden Aspekte berticksichtigt, die
das Ziel verfolgen, die Firmenidentitét
und die damit verbundenen Firmenzie-
le besser erreichen zu kénnen. Diese
konnen wie folgt aussehen:
> Uber das empfundene Werteleben
wird die Ausrichtung und Intensitit
der gelebten Firmenwerte ersichtlich.
Damit kann die Haltung von Selbst-
verantwortung gesteuert werden.
> Das Orten und Hinterfragen der Ein-
flussfaktoren der Unternehmenskul-
tur zeigt die Bereitschaft von Agilitét
(z.B. Wie gehe ich mit Hindernissen
und Widerstinden um?)
> Disharmonien im Wertemanage-
ment sind intern meist bekannt und
fiihren oft auf Eigensinn, Bequem-
lichkeit oder Angst zurtick. Dazu hel-
fen z.B. folgende Fragen: Was ist un-
ser Stil? Wo sind wir glaubwiirdig?
Wann und wo halten wir unsere Un-
ternehmenswerte und Leitlinien ein
und wann werden sie tibergangen?

> Alle relevanten schriftlichen Ver-
sprechungen/Bekenntnisse/Be-
schreibungen spiegeln die Wertevor-
gaben der Organisation. Diese sollten
periodisch tiber Aktualitiit, Verstind-
lich-keit, Korrektheit, Machbarkeit
und Widerspriiche tiberpriift wer-
den, um die Schriftlichkeiten auf das
Minimum zu reduzieren, damit sie
auch wirklich gelesen werden.

> Absicht und Wirkung interner und
externer Gepflogenheiten und Ritu-
ale sollten ebenfalls regelmissig mit
den Wertevorgaben der Firma be-
zliglich Absicht und Wirkung vergli-
chen werden. In erster Linie sollen
alle Resultate von Unternehmens-
kultur-Controlling® nachweislich
Gewissheit geben, inwieweit das
Wertemanagement der Firma rsp.
ihre Unternehmenskultur die Fir-
menziele unterstiitzt und welche Po-
tentiale dafiir zusitzlich erschlossen
werden konnen.

Controllingresultate klaren auf, wirken
und er6ffnen Moglichkeiten. Das Con-
trolling der eigenen Unternehmenskul-
tur nimmt an Bedeutung zu, wenn allen
Beteiligten plausibel gemacht wird,
dass die Firmenziele nicht nur monetir
getrieben werden, sondern, dass die
Firmenleitung auch bestrebt ist, tiber
eine einzigartige Firmenkultur Identi-
tat, Freude und Gemeinsamkeiten for-
dern zu wollen. Fuhrungskrifte, die
versuchen die Organisation mit firmen-
eigenen Tugenden zu prigen, verleihen
den Mitarbeitenden eine unverwech-
selbare Identitit. Wenn dabei auch
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noch die wirtschaftlichen und sozialen
Werte sinnvoll verkntipft werden kon-
nen, gewinnen alle Beteiligten.

Die stindige Weiterentwicklung
und Pflege der Unternehmenskultur
wirkt in drei massgebenden Bereichen
offensichtlich.

1. Die Mitarbeitenden erfahren Ori-
entierung und Ausrichtung tiber die
eigene Firmenkultur und deren
Werte, welche die Firmenziele un-
terstiitzen sollen. (Uber das emp-
fundene Werteleben wird die Fir-
menkultur sichtbar gemacht)

2. In den Prozessen der Fithrung
und der Zusammenarbeit werden
Disharmonien und Chancen ange-
sprochen, nachvollziehbar offen ge-
legt und zweckgebunden bearbeitet.
(Vergleich von Vorgaben, Bekennt-
nissen und Ritualen mit den Fir-
menzielen- und Werten in Bezug
auf Aktualitit und Wirksamkeit)

3. Die Wertschépfung und Produk-
tivitat werden tiber die Selbstver-
antwortung aktiviert, da Loyalitit
und Integritit durch das Verstind-
nis der Unternehmenskultur entste-
hen wird. (Uber Machbarkeit und
Verbindlichkeit werden die Firmen-
werte erfahrbar und fiithren zur
Identitit oder Ablehnung und damit
zu einer Gemeinschaft mit gemein-
samer Wertehaltung).

Unternehmenskultur-Control-
ling® bewirkt immer ein gemeinsames
Firmenverstindnis. Sie tiberpriift und
fordert die Firmenidentitit und bringt
mit ihren Resultaten nicht nur wirt-
schaftliche Fortschritte, sondern auch
eine nachvollziehbare, authentische
Firmenausrichtung und daraus resul-
tierend einen monetiren Gewinn.
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