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VERBINDLIGHKEI‘T"' Kultur ist C'hefsache. und die e_in.;zige. Fiihrungsaufgabe, die

nicht delegiert werden kann. Ein wichtiger Teil.,fae'r Unternehmenskultur ist, als
Fiihrungsperson mit gutem Beispiel voranzugehen und Vereinbarungen einzu-
halten. Ein glaubwiirdiger Leader ist ein zuverldssiger Leader.

TEXT HANS-R-HASSIG UND ROLAND F. STOFF

erbindlichkeit heisst, jeman-

dem das zuzugestehen, was

man miteinander vereinbart

hat. Das alltdglichste Beispiel
fiir Verbindlichkeit ist Piinktlichkeit. Sie
ist die einfachste Form, Verbindlichkeit zu
zeigen. Unsere Verbindlichkeit entscheidet
iiber unsere Glaubwiirdigkeit. Wer glaub-
wiirdig sein will, muss Versprechen konse-
quent einlosen. Sowohl im beruflichen wie
auch im privaten Umfeld ist generell festzu-
stellen, dass die Verbindlichkeit abgenom-
men hat. Es ist nicht erstaunlich, dass Ver-
sprechen oder Bekenntnisse eher eingeldst
werden, wenn sie schriftlich festgehalten
werden. Die Angst der schriftlichen Beweis-
last oder die Strafandrohung erzwingen die
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Verbindlichkeit. Was sind die Griinde dafiir?
Fehlen uns Vorbilder, auf deren Wort wir
uns verlassen kénnen oder haben wir uns
zu sehr an formelle Autorititen gewohnt,
die Verbindlichkeit schriftlich einfordern?
Unternehmen orientieren sich heute nach
Marktbediirfnissen und Trends, geben Ver-
sprechen ab, die oft in einer unprazisen
Sprache unverbindlich wirken. Sind Aussa-
gen nicht nachvollziehbar, konnen sie nicht
tiberpriift werden und sind damit unverbind-
lich. So bewirken sie im wiederholten Falle
Unglaubwiirdigkeit.

DIE FOLGEN VON UNVERBINDLICHKEIT
Gehen Vorgesetzte wie Untergebene gegen-
seitig unverbindlich miteinander um, ist es

wahrscheinlich, dass dies gegeniiber Kunden
und Geschéftspartnern ebenso geschieht. In
solchen Beziehungen geht es meist darum,
von anderen — ohne Gegenleistung — maog-
lichst viel zu profitieren. Gleichzeitig ist es
auch Ausdruck der Firmenkultur, die von
Gleichgesinnten getragen wird. Sie zieht
entsprechende Mitarbeiter an und hélt jene
fern, die mit Ersteren nicht gerne zusam-
menarbeiten.

Eine Erwartungshaltung zu erfiillen,
heisst gegenseitige Akzeptanz und Glaub-
wiirdigkeit zu leben. Die moralische Konse-
quenz ist Integration. Jede erfiillte Verbind-
lichkeit enthélt einen Zwischenschritt zu
unserem personlichen Erfolg. Es ist die sicht-
und fiihlbare Konsequenz unserer Bemii-

TIPPS

WIE KANN VERBINDLICHKEIT GEFORDERT

WERDEN?

Unternehmen, die an ihren Versprechungen

und Leistungen gemessen werden wollen, sind

klar im Ausdruck ihrer Zielsetzungen. Dies ist an

folgenden Erkennungsmerkmalen feststellbar:

— Schriftstlicke sind so verfasst, dass sie jeder
versteht.

— Die Informationskultur ist eindeutig, zeit- und
stufengerecht.

— Fremdworter werden vermieden, weil diese
unterschiedlich interpretiert werden kénnen.
— Produkte- und Dienstleistungsbeschreibungen
werden mit prazisen Versprechungen formu-

liert, damit diese messbar sind.
— Von Mitarbeitenden wird Machbares verlangt,
um Erfolg in kleinen Schritten zu erreichen.

— Angeklindigte Sanktionen werden umgesetzt,
auch wenn sie emotional unangenehm sind.
— Fehler werden eingestanden, bevor sie andere

entdecken.
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hungen. Die vereinbarte Erwartungshaltung
nicht zu erfiillen, heisst der Liige, der Faul-
heit oder der Gleichgiiltigkeit bezichtigt zu
werden. Dies schafft Distanz — die morali-
sche Konsequenz ist Ausschluss.

SICH VOR UNGLAUBWURDIGKEIT SCHUTZEN

Ja! Ich kann aufmerksam zuhoéren, nachfra-
gen und mir Sachverhalte bestétigen lassen.
Damit habe ich die Mdoglichkeit, vorgédngig
zu entscheiden, ob ich das Versprechen
annehmen will oder nicht. Verbindlichkeit
und Glaubwiirdigkeit konnen unabhéngig
von Zeit, Geld und Status gelebt werden.
Sich und andere vor Unglaubwiirdigkeit zu
schiitzen gelingt, wenn die Ziele von Ver-
einbarungen so gesteckt werden, dass sie in

jedem Fall erfiillbar sind, mit einem mach-
baren Kraft- und Zeitaufwand. Ein weiterer
Schutz ist, sofort zu signalisieren, wenn die
Vereinbarung nicht eingehalten werden
kann, bevor zum Beispiel die vereinbarte
Frist abgelaufen ist.

MUNDLICHE VEREINBARUNGEN VERTIEFEN
VERBINDLICHKEIT

Bei der miindlichen Abmachung steht ein
gemeinsames Ziel im Vordergrund, das iiber
die Befolgung von Handlungsrichtlinien von
Werten zu erreichen ist. Die Grundabsicht
ist das Erreichen der gemeinsamen Ziel-
setzung ohne Wenn und Aber. Die zusétzli-
che, unausgesprochene Erwartungshaltung
ist das geschenkte Vertrauen, weil ohne
Schriftlichkeit keine Einforderungen ange-
droht werden. Und dieses Vertrauen ist im
Gegensatz zur schriftlichen Vereinbarung
nicht direkt mit Sanktionen verbunden. Das
Versprechen, das nicht tiber Angst eingelost
wird, sondern iiber die gemeinsame Erwar-
tungshaltung, schafft eine tragfédhige Bezie-
hung zwischen beiden Parteien. Es ist die
Verlasslichkeit. Sie verbindet und lésst Nahe
zu. Eine Vereinbarung iiber einen Wertebe-
griff, wie zum Beispiel Genauigkeit, verlangt
keine detaillierte Ausfiithrung, weil iiber den
Wertebegriff nicht nur ein Gefiihl, sondern
auch eine vernetzte Erwartungshaltung ver-
kniipft ist. Dabei entsteht eine Atmosphare
des gegenseitigen Vertrauens, weil kein
Druck iiber mégliche Konsequenzen aufge-
baut wird. Sich nach Werten auszurichten
und diese miindlich einzufordern, beinhaltet
automatisch den Wert Vertrauen zu leben —
Vertrauen in sich und in das Gegeniiber zu
haben.

ERFOLG IST VON VERBINDLICHKEIT ABHANGIG

Erfolg ist nicht immer mit materiellem
Gewinn gleichzusetzen. Vor allem Beziehun-
gen sollen erfolgreich sein, weil sie den All-
tag bereichern und uns gegenseitig auch in
schwierigen Situationen stiitzen. Ist es nicht
die Gruppe, die zum Erfolg fiihrt und nicht
der Einzelne? Dieses Bewusstsein soll uns —

ob im Geschifts- oder Privatleben — stets
daran erinnern, dass Verbindlichkeit eine
grosse Wirkung hat. Ja, sie ist anstrengend,
weil ein Versprechen eine Erwartungshal-
tung auslost und ich dieser geniigen muss.
Ich werde dadurch selbst zu einer Orientie-
rungsgrosse. Doch ohne diese Orientierung
ist auch keine Selbsterfahrung moglich. Die
Verbindlichkeit schafft Selbstsicherheit und
damit Glaubwiirdigkeit. Sie verbindet beson-
ders dann, wenn sie ohne Sicherheitsnetz
eingehalten wird und damit iiber Vertrauen
zum gemeinsamen Erfolg fiihrt. Eine
Organisation wird iiber ihre Verbindlichkeit
gemessen. Und diese zeigt den Grad ihrer
Authentizitét.

www.unternehmenskultur-controlling.ch

ZU DEN AUTOREN

Hans R. Hassig hat langjahrige Erfahrung als
Fuhrungskraft auf Geschéftsleitungsebene in
kleinen und mittleren Unternehmen und arbei-
tete in Industriebetrieben im In- und Ausland
auf Konzernebene.

Roland F. Stoff weist ebenfalls langjahrige Er-
fahrungen als Fuhrungskraft auf Geschaftslei-
tungsebene in KMU auf, insbesondere in der
Industrie, in der 6ffentlichen Verwaltung und
im Gesundheitswesen.

Hassig und Stoff haben zusammen effiziente
Instrumentarien entwickelt, mit denen Unter-
nehmenskulturen sichtbar gemacht werden
kénnen. Sie zeigen auf: Uber die erfahrene
Wertehaltung und deren Authentizitat 1asst
sich die Unternehmenskultur zielorientiert
steuern. Ihr Buch «Unternehmenskultur
verstehen. Die Basis flr langfristigen Erfolg.»
ist 2015 im Cosmos Verlag erschienen und
erhéltlich unter: www.cosmosverlag.ch.
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